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Uurio=

n que el

se relaciona, la

°n que gestiona sus

pacidades y, por supuesto,
como hace negocios.

Segin datos de la Internet World
Stats, para el afno 2017, el 56.2% de
los dominicanos ya era usuario de in-
ternet, de los cuales, 243,645 utilizan
cuentas desde teléfonos moviles. De

acuerdo al estudio “Usos de internet
en Latinoamérica’, realizado por la em-
presa de investigacion, Tendencias Di-
gitales, para el afio 2016, el 83% de los
usuarios utilizaba la web para correo
electronico, negocios y transacciones
bancarias.

7

¢Y qué hay de los millenials? Esa cu-
riosa generacion nacida entre los
anos 1980 y 2000 prefiere tener su
mundo en |la palma de la mano, en vez
de trasladarse a un edificio y esperar
un turno. Esa multitud traduce el buen
servicio en tecnologia, esa multitud
esta online.

Cooperativa La Telefonica, consciente
de esas realidades, la del cambio y la
del crecimiento tecnolégico en linea,
ha asumido el gran reto de crear una
nueva estrategia de servicios. Si, por-
que nuestros socios se mueven hacia
el logro de sus metas y en cierta me-
dida han confiado en nosotros para
hacerlo. Porque brindarles un servicio
de excelencia es nuestra mejor tran-

saccion.

A partir de ahora, damos la vuelta, ha-
cemos el cambio, traemos tecnologia
al servicio de nuestra gente y le hemos
puesto nombre propio: GIRO (Gestion
Inteligente de Recursos Online).




MENSAJE DEL PRESIDENTE

RICARDO REYES P.

Muy Buenos dias Senores Delegadas y Delegados
que componen esta Magna Asamblea General Or-
dinaria, maximo organismo de nuestra institucion
cooperativa, Senores Consejeros, miembros de los
Organos de Administracién y Control; Pasados Pre-
sidentes que nos honran con su presencia, Geren-
cia General y su Staff de colaboradores, invitados
especiales, invitados internacionales, distinguidos
hermanos del sector Cooperativo Dominicano, re-
presentantes del Instituto de Desarrollo y Crédito
Cooperativo (IDECOOP); representante del Consejo
Nacional de Cooperativas (CONACOQP).

Les agradecemos el contar con la presencia de cada
uno de ustedes, es un honor que nos acompanen en
la actividad mas importante, nuestra XXX Asamblea
General Ordinaria de Delegados; sean todos muy
bienvenidos.

En el dia de hoy nos corresponde presentarles los
resultados sociales y econémicos de nuestra ins-
titucion, correspondientes a la gestion 2017-2018.
Durante la gestion, obtuvimos logros significativos,
los cuales quedan estampados de manera detallada
en las memorias que les hemos entregado.

Cada uno de los diferentes Organos de Administra-
cion y Control, la Gerencia General, su Staff de co-

MEMORIA 2017 - XXX ASAMBLEA GENEPAL ORDINARIA DE DELEGADOS

laboradores y las diferentes comisiones designadas
por el Consejo de Administracion, trabajamos enfo-
cados de la mano con un solo objetivo en coman; el
lograr los mejores resultados en nuestra cooperati-
vay que los mismos impactaran de manera positiva
a nuestros socios vy sus familias, permitiéndole a
estos cumplir con sus metas.

Cumpliendo lo acordado en la XXX
Asamblea General Ordinaria de
Delegados, realizamos la distribu
cion de RD$44,562,424 MM, co-
rrespondientes a los excedentes
del ano 2016.

Enfocados en nuestro rol so-
cial, trabajamos apegados a
los principios y valores del
Cooperativismo. A nivel
de educacién nos en-
focamos en la ca-
pacitacion de

nuestra

@



gente, impartiendo talleres, cursos y diplomados,
dirigidos a nuestros delegados, socios, cooperati-
vas hermanas y miembros del sector cooperativo
nacional, con los que beneficiamos aproximada-
mente a un importante nimero de cooperativistas,
demostrando nuestro compromiso con la regla de
oro del cooperativismo, “Educacion, Formacion e
Informacion”

"A nivel econémico, debemos informar que 11,734
socios se beneficiaron al utilizar nuestros produc-
tos y servicios, lo cual detallamos de la siguiente

manera:

Pre-Salud: 11 socios, Feriacoop: 5,535 socios,
MadreCoop: 881 socios, Vaccoop: 1,560 socios,
NaviCoop: 3,109 socios, Préstamo Escolar: 193
socios, Feria Escolar: 242 socios, Préstamo Ge-
rencial: 167 Socios y Préstamo Certicoop: 36
Socios.

Desde nuestro Programa de Asistencia Social, es-
tuvimos presentes en los momentos dificiles de
los socios, dando respuesta a las diferentes situa-
ciones v realizando actividades que favorecieron a
diferentes sectores de nuestra sociedad.

A través de Voluntarios la Telefonica, trabajamos
nuestro programa de responsabilidad social coo-

perativa, realizando actividades en favor del medio
ambiente en diferentes comunidades. Cada una
de estas acciones las desglosamos en los informes
que componen las memorias actuales.

Queremos resaltar que trabajamos siempre apli-
cando las mejores practicas a través del cumpli-
miento de las politicas y procedimientos, de lains-
titucion, siempre pensando en la satisfaccion de
nuestros socios.

Aspectos Econémicos

En el aspecto econémico, informamos el creci-
miento logrado en varios renglones de importancia
para el fortalecimiento de nuestra institucion, en
relacion al 2016.

Nuestros activos presentan un crecimiento de
un 1.3%, en relacion al afo anterior, pasando de
RD$1.646 .8 millones a RD$1.667.7 millones.

Los financiamientos a nuestros socios pasaron
de RD$1.217.5 millones a RD$1.231.4 millones,
con una variacion de RD$13.9 millones, equiva-
lentes a un 1.1%.

En cuanto a la generacion de recursos de capital,
experimentamos un crecimiento de RD$10.02 mi-
llones de pesos, pasando de RD$292.8 millones a
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RD$302.8 millones de pesos para un 3.4% de in-
cremento.

Un aspecto muy importante es el incremento de
RD$ 36.3 millones a nuestras aportaciones de ca-
pital, que pasaron de RD$314.2 millones en 2016
a RD$350.6 millones en el 2017, equivalente a un
11.6%. De esta manera contribuimos al fortale-
cimiento de nuestra institucion, evidenciando la
credibilidad de la que gozamos vy la confianza que
tienen nuestros socios en su cooperativa.

Al dia de hoy, nuestra institucion se encuentra mas
fortalecida financieramente, evidenciando un indi-
ce de liquidez de un 15%, apegados a las mejores
practicas y la regulacion del sector.

Al concluir, deseo agradecer a Dios, por haber
guiado mis pasos en cada reto surgido a lo largo
de esta gestion. A mis companeros, consejeros
de los diferentes organismos de Administracion y
Control, a la Gerencia General y su Staff de cola-
boradores. A los socios, delegados, pasados pre-
sidentes y a mi familia, quienes me cedieron su
espacio, tiempo y me dieron todo su apoyo, para
cumplir con esta gran responsabilidad.

Un fuerte abrazo cooperativista y que
Dios les colme de mil bendiciones.
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CONSEJO DE ADMINISTRACION GESTION 2017-2018

Honorables Delegados y Delegadas, miembros de los 6rganos de Administra-
cion y Control de Cooperativa de Servicios Mdltiples La Telefonica. El Consejo
de Administracion se complace en presentar el informe correspondiente a la
gestion 2017-2018, de conformidad con lo establecido en el Art. 23 de la Ley
No. 127-64, de Asociaciones Cooperativas.

Este Consejo esta conformado de la siguiente manera:

COMITE EJECUTIVO

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Noris Cruz Vicepresidente

» Ricardo Reyes P. » Presidente

COMISIONES

» Noris Cruz - Presidente

» Delmis Rodriguez

COMISION DE

» Dolores Martinez EDUCACION

Pablo Paniagua Secretario » RosaMata

» Ezequiel Mazara

Fani Peguero » Landry Ndfez - Presidente

» Melba Jiménez

COMITE DE

Pedro Pablo Hernandez CUMPLIMIENTO
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» Mariano Correa

» Jhoan Herrera

» Ana Maria Venegas
» Erika Benzant
» Luz Marte

» Wander Herrera

®



COMISIONES

=

COMISION DEL
PLAN SOCIAL

?
» Jordana Betances

Altagracia Mena

» Pedro Lama - Presidente

COMISION DE
INTEGRACION
JUVENIL

» Betzy Cordero

?
» Hageo Valdez

» Ana Maria Venegas - Presidente
» lvelisse Cruz o 5
) D ORA
Noris Cruz DE PO A

?

Merari Javier

COMITE
DE GENERO

REPRESENTACIONES NACIONALES E INTERNACIONALES

Consejo Nacional de Cooperativas (CONACOOP)

Comité Nacional de Afiliadas de la Repiblica

e Ricardo Reyes
Dominicana (CONARDO)

Confederacion de Cooperativas del Caribe, Centro y
Sur América (CCC-CA)

Ivelisse Cruz

Alianza Cooperativa Internacional (ACI)

Red Latinoamericana de Cooperativas (RELCOOP) Ana Ramirez

Comité Nacional de Mujeres )
. : Fani Peguero
Cooperativistas (MujerCoop)

Consejo Nacional de Jovenes

- Pedro Lama
Cooperativistas (CNJCOOP)

Cooperativa Nacional de Seguros (COOPSEGURQS) Jhoan Herrera

Objetivo General

Asegurar la satisfaccion de nuestros socios a través del mejoramiento econémico,
social y cultural, mediante el uso de procesos tecnolégicos, fomentando la educa-

ciony la solidaridad para elevar su calidad de vida.

Objetivos Especificos

* Implementar herramientas a través del uso de la tecnologia
de lainformacién y la comunicacion.

*  Velar por el cumplimiento de politicas y procedimientos.

*  Implementar sistema de gestion del balance social.

*  Asegurar una gestion austera.

*  Apovary reforzar la estructura operativa.

*  Crear nuevos productos v servicios.
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Actividades de la Gestion

Hemos realizado dieciocho (18) reuniones ordina-
rias del Consejo de Administracion, (3) tres reunio-
nes del Consejo Ampliado y (5) cinco reuniones del
Comité Ejecutivo.

Aspectos Administrativos

Por mandato de la asamblea, realizamos la distri-
bucién de RD$44,562,424 (Cuarenta y cuatro mi-
llones quinientos sesenta y dos mil cuatrocientos
veinticuatro con 00/100), correspondientes a los
excedentes los cuales fueron depositados en las
cuentas de nuestros socios, de la manera siguiente:

Ahorro Normal 70%
Ahorro Capital 30%

Distribuidos en base a los
siguientes porcentajes:
Ahorro Normal 40%
Aportes a Capital 45%
Operaciones (préstamos v servicios) 15%

Soluciones tecnolégicas

En esta gestion hemos mantenido el compromi-
so junto a la estructura operativa, completando la
implementacion de nuestro nuevo core financiero
Microsoft Dynamic.

Hemos desplegado una nueva iniciativa estratégica
denominada Gestion Inteligente de Recursos On-
line (GIRO), para la implementacion de soluciones
innovadoras que apoyen la satisfaccion del servicio
anuestros socios y los flujos de procesos con nues-
tras empresas afiliadas.

CONSEJO DE ADMINISTRACION GESTION 2017-2018

Remodelacion area fisica

Durante la gestion trabajamos en la adecuacion de
nuestra planta fisica, creando un area de servicio al
cliente con modernas instalaciones de mobiliarios,
con facil acceso y visibilidad. Ademas, espacios con
mayor iluminacién, amplitud y facilidad de circula-
cion, con el objetivo de que nuestros socios se sien-
tan en un ambiente confortable.

Asimismo trabajamos en la readecuacion de algu-

nas oficinas ubicadas en las distintas areas funcio-
nales de la institucion.

ACTIVIDAD

Entrega de donacion a
damnificados de Samana
por huracan Maria

Entrega de donacion a la

Entrega de donacion a Fun- | 10 de Febrero
dacion Red de Misericordia | 2018

Donacién-apadrinamiento
Fundacion Manos Unidas
por Autismo
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7 de Octubre 2017

22 de abril 2018

Aspectos Sociales

Como parte de nuestro compromiso social y dan-
do cumplimiento al 7mo. Principio cooperativo,
“Interés por la Comunidad’, el Consejo de Admi-
nistracion realizd un total de 50 donaciones rela-
cionadas con diversos aspectos, con una inversion
de RD$541,439.08. Dentro de las donaciones mas
relevantes tenemos:

INVERSION

OBJETIVO ECONOMICA

RD$ 71,700.00

28 de Noviembre
fundacion Best Buddies RD | 2017

Contribuir con RD$ 50,000.00
la comunidad,

basados en nues-

tro 7mo. principio

cooperativo RD$ 50,000.00

RD $ 15,000.00




Balance Social

Con el objetivo de medir y hacer mas eficiente
nuestra inversion y responsabilidad social coope-
rativa, aprobamos la implementacion del Balance
Social en Cooperativa La Telefénica, con el apoyo
de la Confederacion de Cooperativas del Caribe,
Centro y Sur América (CCC-CA).

Cumplimiento Ley 155-17, de Prevencion de La-
vado de Activos y Financiamiento del Terrorismo

Aprobamos la creacion del Comité de Cumplimien-
to, con el objetivo de cumplir con la regulacion vi-
gente sobre los aspectos de la Ley No. 155-17 y
el Régimen de Prevencion del Lavado de Activos,
Financiacion del Terrorismo y Financiacion de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva
para el Sector Cooperativo (Normativa 001-2017),
del Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo
(IDECOOP).

Para laimplementacion de este programa de cum-
plimiento se aplicé la metodologia de Administra-
cion del Riesgo Operacional descrita en el Manual
de Riesgos de Cumplimiento, la cual se basa en los
siguiente aspectos: Levantamiento de procesos
de las actividades mas criticas de la cooperativa,
identificacion de riesgos, determinacion de con-
troles mitigantes, revision de politicas y procedi-
mientos, actualizacion e informacion de los socios,
solicitud de informacion legal a empresas afiliadas
y proveedores, entre otros.

Programa VeranoCoop

Con el objetivo de ofrecer a los hijos de socios y de
empleados, oportunidades de aprender acerca del
desempeno en un ambiente laboral, en una em-
presa cooperativa, dimos participacion a 13 nifos
en nuestro programa VeranoCoop 2018; del 17 de
julio al 11 de agosto.

Programa Social Escolar

Con este programa, fueron invertidos RD$1.5 mi-
llones en bonos de RD$10,000.00 para la compra
de (tiles escolares, con la finalidad de premiar la
excelencia académica de 150 hijos e hijas de socios.
Programa de Asistencia Social

A través del Programa de Asistencia Social
ofrecimos ayuda en situaciones de salud para un
nlmero considerable de socios y sus familias, rea-
lizando una inversion de RD$1,276,310.76 con la
finalidad de mejorar la calidad de vida de aquellos
que tocaron nuestras puertas.

Voluntariado

Bajo la cobertura del Plan Social y respondiendo a
nuestro compromiso de responsabilidad social, he-
mos realizado las actividades siguientes: Entrega
de donacion a damnificados de Samana huracan
Maria. Entrega de donacion a “Fundacion Red de
Misericordia”; Jornada de Forestacion “Siembra Un
Arbol" en Cotui, provincia Sanchez Ramirez.
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Rally Olimpicoop 2017

En el mes de noviembre y como parte del 53 ani-
versario, por primera vez, realizamos el Rally Olim-
picoop, bajo el lema “Hagamos un viaje por el coo-
perativismo”, en donde participaron socios de los
diferentes distritos, a través de un interesante re-
corrido por nuestros Principios y Valores. El objeti-
vo de esta actividad es fortalecer los conocimientos
acerca de cooperativismo.

CONCLUSIONES

Hemos trabajado de manera ininterrumpida asu-
miendo muchos retos en el trayecto recorrido.
Trazamos objetivos que fueron logrados gracias a
un gran equipo que trabajé mano a mano para que
estos se cumplieran.

En nombre de los miembros del Consejo de Ad-
ministracion, queremos dar las gracias a Dios por
ser nuestro timon y guia, por darnos la sabiduria y
fortaleza necesarias para tomar las mejores deci-
siones en nuestra cooperativa. A los miembros del
Consejo de Vigilancia y del Comité de Crédito, la Ge-
rencia General y Staff de colaboradores y a todas
aquellas personas que de una u otra forma apoya-
ron los trabajos de esta gestion.

Con estima,
Consejo de Administracion



INFORME DEL
TESORERO

JUANR.
MARTINEZ

GESTION 2017-2018
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Con apego estricto a la Ley 127-64, de Asociacio-
nes Cooperativas, en su articulo 18, literal (j), que
establece la presentacion de Informes de los Con-
sejos y de los Comités, presentamos ante esta XXXI
Asamblea General Ordinaria de Delegados los re-
sultados financieros correspondientes a la finaliza-
da gestion econoémica de Cooperativa La Telefonica,
Inc., al 31 de Diciembre 2017.

Tal como lo establece el Reglamento para la apli-
cacion de la ley 127-64, en sus articulos 64 y 65,
nuestros estados financieros 2017 fueron audita-
dos y certificados por la firma F. MADERA, SORIA-
NO Y ASOCIADOS.

Esta gestion estuvo enfocada en mantener con-
siderables niveles de liquidez v fortalecer nuestra
cartera de inversiones a corto plazo, en tal sentido,
los ingresos obtenidos por este concepto fueron
del orden de los RD$ 18.4 millones. Complementa-
mos nuestra estrategia de inversion con los ajustes
necesarios a las tasas pasivas ofertadas a los so-
cios y relacionados (CertiCoop).

OBJETIVO

Uno de nuestros objetivos planteados para esta
gestion fue continuar con el desmonte de la carte-
ra CertiCoop. Con esta medida logramos reducir en
un gran porcentaje los pasivos de la institucion v,
como consecuencia, el aumento de nuestro indica-
dor de solvencia.

ACTIVOS

Con relacion al 2016, en esta gestion experimen-
tamos un crecimiento en nuestros activos, de RD$
20.9 millones; obedeciendo esto a nuestra cartera
de préstamos e inversiones a plazo fijo, tal como se
muestra en el Grafico No. 1.

TESORERDO

ACTIVOS
1,500 | -------ooe- --
1000 - -- --
500 | --J--- -

2012 2013 2014 2015 2016 2017
1,190 1,348 1,493 1,601 1,647 1,668

PASIVOS

Este rubro muestra una ligera disminucion, pues
pasamos de RD$ 1,269 MM en el 2016, a RD$
1,253 MM, en el 2017. Dentro de este rubro mos-
tramos unincremento sostenido evidenciado en los
ahorros corrientes, logrando un monto de cartera
de RD$ 868.0 MM, en el 2016, a RD$929.4 MM, en
el 2017; con una variacion de RD$ 61.4 MM (7%).
Continuamos con nuestro objetivo de disminucion
en cuentas y obligaciones por pagar, destacando-
se la cartera de CertiCoop con una disminucion de
RD$101.4 MM (29%). Ver grafico No. 2

2012 2013 2014 2015 2016 2017
983 1,109 1,203 1261 1,269 1,253
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PATRIMONIO, CAPITAL Y RESERVAS

En el 2017, este rengldon presenta un incremento
de un 10%, pasando de RD$378 MM en el 2016,
a RD$ 414.9 MM, para una variacion absoluta de
RD$ 37.9 MM, esta cartera muestra un crecimiento
sostenido, segln grafico No. 3.

PATRIMONIO

200 | ---guum-- -
100 [--JE--- -
5 R I PR R R P -

2012 2013 2014 2015 2016 2017
207 239 290 340 378 415

o

o

EXCEDENTES NETOS

Los excedentes a distribuir garantizan una rentabi-
lidad en las Aportaciones de los Socios (ROE) de un
13 %, manteniéndose por encima del 10 %, que es lo
recomendado por el sector. Los excedentes netos
son: RD$ 44,562,424, después de reserva de ley.
Los cuales seran distribuidos conforme la modali-
dad que sea aprobada en la XXXI Asamblea General
Ordinaria de Delegados.

Gracias a Dios y al gran equipo que conforman la
estructura operativa y los érganos de administra-
cién y control, nuestros socios pueden confiar ple-
namente, que nuestra cooperativa seguira traba-
jando para llevarles el bienestar social y econémico
del que son merecedores.



COMISION DE
EDUCACION )

De izquierda a derecha: Rosa Mata, Dolores Martinez,
Ezequiel Mazara, Noris Cruz y Delmis Rodriguez.
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INFORME DE

1. INTRODUCCION

La Comision de Educacion fue designada por el
Consejo de Administracion, el 20 de Septiembre
2017, de acuerdo a lo establecido en nuestros
estatutos:

La comision esta conformada como deta-
llamos a continuacién:

COMISION DE EDUCACION

» Noris Cruz » Presidente

» Delmis Rodriguez

» Dolores Martinez :
» Miembros

» Ezequiel Mazara

Il. OBJETIVO GENERAL

Robustecer la estructura distrital, a través de un
programa de comunicacion dirigida a los socios
desde sus distritos.

lll. ACTIVIDADES

Durante la gestion, la Comision de Educacion
realizd siete (7) reuniones ordinarias y en coor-
dinacion con la Gerencia Social y Educacion se
ejecutaron las siguientes actividades:

LA COMISION DE EDUCACION

ACTIVIDADES Y ASAMBLEAS 2017-2018

ACTIVIDAD

Misa de accion de gracias y coctel
celebracion del 53 Aniversario de
La Telefonica.

Curso de oratoria para socios.

Rally OlimpiCoop.

Asamblea Distrital

Asamblea Distrital entre los socios
corporativos de filiales, socios ins-
titucionales, socios empresas afi-
liadas y socios independientes.

Induccién para delegados.

Charla cooperativas digitales.

Caminata “Dale color a mi vida”
de la fundacion Manos Unidas por
Autismo.

@

09 de noviem-
bre,2017

03,510y 12
de octubre del
2017

11 de noviem-
bre, 2017

Del 29 de mayo
al 12 de junio,
2018

28 de junio,
2018

26 de julio,
2018

10 de abril,
2018

22 de abril,
2018

OBJETIVO

Dar gracias a nuestro Dios por los 53 afos
de nuestra institucion.

Dar a nuestros socios técnicas que le sir-
van para captar la atencion de la audiencia
y motivar a la accion.

Fortalecer la integracion y participacion de
nuestros socios y empleados, reforzando
la educacion cooperativa.

Dar cumplimiento a lo establecido en
nuestros estatutos.

Escoger el 30% de los delegados de filiales
y empresas afiliadas, que tendran derecho
a voto en la proxima Asamblea General Or-
dinaria de Delegados.

Educar a los nuevos delegados y ponerles
al corriente sobre sus funciones y respon-
sabilidades, a favor de los socios que re-
presentan.

Presentar nueva estrategia de servicios.

Apovar la concienciacion por el Dia
mundial del Autismo
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INVERSION E
CONOMICA

RD$ 305,700.00

RD$ 183,500.00

RD$ 461,900.00

RD$71,772.00

RD $7,210.00

RD$ 17, 530.00

RD$ 90,195.00

RD$ 15,000.00



COMISION DE EDUCACION GESTION 2017-2018

PROGRAMAS EDUCATIVOS 2017-2018

ACTIVIDAD

DIRIGIDO A

FECHA

OBJETIVO

INVERSION
ECONOMICA

ALCANCE

Taller de Gobernanza
cooperativa

Miembros de Organos de
Administracién y Control

Del 15 de marzo al 10
de mayo, 2018

Taller Balance Social

Miembros de Organos de
Adm. Y Control Gerentes y
Supervisores

Del 15 al 17 de mayo,
2018

Dar cumplimiento al 5to. Principio
Cooperativo

RD$ 152,000.00

RD$ 80,000.00

Diplomado Formacion
Dirigencial

Todos los socios aspirantes a
delegados

8,15,22 y 29 de abril,
2018

Formar a nuestros socios, nuevos
delegados, a fin de que puedan
ejercer su rol como dirigentes

RD$ 740,000.00

Encuentro Regional
Zona norte

Todos los socios de la zona
norte

10 de febrero, 2018

Lograr acercamiento e informar
sobre los procesos y actividades de
la cooperativa

RD$ 64,506.70

Distribucion del Infor-
mativo La Telefonica

Todos los socios

Abril, 2018

Mantener informado a todos los
socios acerca de las actividades de la
institucion y a la vez, edificarlos acer-
ca de temas de interés cooperativo

MEMORIA 2017 - XXX| ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS

28 distritos y
PEEUIIEGES




CHAR SOCIALES 2017-2018

e = T
I I . e
e 1 e
I I - e -
I I 17 e
I I 1 T
I I . I
I I 17 I
I IS .17 e
D | R
I I . I S
e 1 I
I T 177 e
0 e 110 T
I I - e
I 12 e
I | e
I I 13 e
I I 1 e -
e e I

MEMORIA 2017 - Xxx| ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS BN

@



COMISION DE EDUCACIO GESTION 2017-2018
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CHARLAS DE PASTORAL JUVENIL 2017
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IV. CONCLUSION

Agradecemos a Dios por acompafarnos y guiar nuestros pasos; al Consejo
de Administracion, por la confianza depositada en la comision, y al equipo del
Departamento Social y Educacion, por su colaboracion en la realizacion de todas
las actividades, con las cuales honramos el compromiso asumido.

Comision de Educacion
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COMISION PROGRAMA
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FELIPE
JOSE

GESTION 2017-2018
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INFORME COMISION PROGRAMA ASISTENCIA SOCIAL

1. INTRODUCCION

A través de la Comision del Programa de Asisten-
cia Social, Cooperativa La Telefonica ofrece ayuda
oportuna a diferentes necesidades de los socios y
sus familias; cumpliendo asi, con la responsabilidad
social cooperativa.

El consejo de Administracion designé al Sr. Felipe
José para presidir las actividades y esfuerzos de
esta comision.

1. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Apovyar a los socios, sus familiares, y a la comuni-
dad, en las areas de salud y educacion, como tam-
bién realizar actividades que contribuyan al cuidado
del medio ambiente.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Dar asistencia en caso de enfermedad a los socios
que no cuentan con los recursos necesarios para
hacer frente a diversas situaciones.

Contribuir y aportar a la conservacion del medio
ambiente para tener un mejor planeta.

lil. ACTIVIDADES DE LA GESTION

Durante esta gestion se realizaron seis (6) sesiones
de trabajo para analizar los casos de socios solici-
tantes y dar respuesta. Nos mantuvimos apegados
a las politicas y procedimientos de la institucion,
teniendo como norte satisfacer las necesidades de
nuestros socios vy sus familias.

Dando cumplimiento al plan de trabajo que es-
tablecio esta comision al inicio de la gestion y en
continuidad de la gestion anterior, se conformaron
los distintos equipos de colaboradores del volun-
tariado- "Voluntarios La Telefénica’, para de esta
manera fortalecer el trabajo con nuestros socios,
sus familias y la comunidad.

3.1 DETALLE ACTIVIDADES DE LA GESTION

» ACTIVIDAD » OBJETIVO

Donaciones casos salud
-Plan Social-

Apoyo requerimientos de
los socios y sus familias

IV. CONCLUSIONES

Durante esta gestion se afianzd la cualificacion
de los requerimientos para dar mayor fortaleza al
plan, por lo que se hicieron ajustes en la politica y
procedimientos, creando los cambios para dar res-
puestas a las necesidades de los socios y quedando
en operacion los equipos de trabajo de Voluntarios
La Telefénica.

La Comision del Programa de Asistencia Social
agradece al Consejo de Administracion, por el voto
de confianza, asi como también al Departamento
Social y Educacion, por el apoyo y oportuna res-
puesta a los casos presentados.

@

Damos las gracias a Dios por darnos la sabiduria y
fortaleza para cumplir con este reto vy permitirnos
ayudar a nuestros socios a tener una mejor calidad
de vida.

Comision del Programa de Asistencia Social

» MONTO » ALCANCE

RD$ 460,46957

4 socios
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De izquierda a derecha: Simén Perdomo, Dulce Leén,
Altagracia Mena, Yordana Betances
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INFORME COMISION DE INGENIERIA Y MANTENIMIENTO

I. INTRODUCCION

La Comision de Ingenieria y Mantenimiento de
Cooperativa La Telefénica se encarga de identifi-
car, evaluar, dimensionar vy cotizar todas las acti-
vidades de construccion y reparacion, requeridas
en el edificio Plaza La Telefénica, de manera que
su infraestructura cumpla satisfactoriamente con
las condiciones 6ptimas para el desarrollo de las
operaciones administrativas y comerciales que se
realizan en dichas instalaciones.

INTEGRANTES

» Dulce Le6n N. » Presidente

1. OBJETIVOS
1.2 OBJETIVO GENERAL
Apovyar a la estructura operativa para mantener

las instalaciones fisicas del Edificio Plaza La Tele-
fénica en perfecto estado, realizar las adecuacio-
nes necesariasy proveer espacios modernamente

funcionales para el desarrollo de sus operacio-
nes administrativas y comerciales, garantizando
la mas alta calidad y los mejores costos.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Identificar técnicamente las labores constructi-
vas y las adecuaciones que requieren las insta-
laciones de Plaza La Telefonica.

»  Evaluar técnica y econémicamente las labores
identificadas como factibles y necesarias para
su ejecucion.

» Dimensionar todas las actividades identificadas
como factibles para ejecucion, de manera que
no se afecten las operaciones del edificio y ga-
rantizar su continuidad.

» Gestionar cotizacion de las labores civiles, eléc-
tricas y mecanicas para la evaluacion y selec-
cion de la propuesta mas factible en términos
de costos, calidad y tiempo de ejecucion.

» Presentar al Consejo de Administracion las co-
tizaciones obtenidas y las recomendadas por la
comision, proveyendo toda la informacion de
rigor para que sea tomada la mejor decision po-
sible al momento del sometimiento.

» Supervisar y fiscalizar continuamente los pro-
yectos o actividades para asegurar que se es-
tan ejecutando acorde a su alcance, calidad,
tiempo y montos aprobados.
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ll. ACTIVIDADES DE LA GESTION

La gestion de la Comision de Ingenieria y Mante-
nimiento durante el periodo 2017-2018, realizd
cuatro (&) reuniones ordinarias, treinta (30) visitas
técnicas a proyectos, cinco (5) presentaciones y dos
(2) reuniones con el Consejo de Administracion. En
estas dos Gltimas se mostraron, para aprobacion,
el plan de trabajo v el estatus de ejecucion del plan
de actividades que mostramos a continuacion.
(Siguiente pagina)



COMISION DE INGENIERIA Y MANTENIMIENTO GESTION 2017-2018

3.1 DETALLE ACTIVIDADES DE LA GESTION

ACTIVIDAD OBJETIVO INVERSION ECONOMICA ESTATUS

Reemplazar cristales agrietados de la fachada
frontal, ademas del laminado, para homogenizar con RD$ 808,724.8
los existentes.

Sustitucion cristales rotos en fachada frontal del
edificio Plaza La Telefénica.

Completado
15-Dic-2017

Adquirir las estaciones modulares de trabajo

Remodelacién Area Servicio al Cliente: C . . _ Completado
em-ol e. S RS S para reestructurar y mejorar imagen del area RD$ 674,599.89 g
Mobiliario Modular. 08-Mar-2018

de Servicio al Cliente.

Remodelar el espacio loc. 206 para integrar
el personal de operaciones ubicado en otras
areas, ademas liberar uno de los locales para
fines comerciales. El area de servicio al cliente Completado

Adecuacion Area Gerencia de Operaciones- local
206- y Adecuacién Area de Servicio al Cliente.

se remodela para mejorar la eficiencia del es- RD$ 407,160.42 08-Mar-2018
pacio e instalar las nuevas posiciones modula-
res; logrando un cambio de imagen, con areas
de mayor comodidad para nuestros clientes y
empleados.

Remodelar las instalaciones de los banos acor-
5 ) . Completado
,, _ : de al estandar implementado en el 1er. Nivel, _
Remodelacion banos 3er. nivel. RD$ 1,413,894.38 20-Dic-2018

para dotar a los usuarios de una infraestructu-
ra mas moderna y adecuada.
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ACTIVIDAD OBJETIVO

Reparacion tarjeta Ascensor, incluyendo reemplazo Reparar y poner el ascensor nuevamente en funcio-

INVERSION ECONOMICA ESTATUS

Completado
RD$ 254,248.68 26-Feb-2018

de tarjeta y panel DCB Il para equipo Gen2. namiento; para mejorar el servicio de los usuarios.

Disenos necesarios para levantar y redistribuir

Disenos Menores Banos 3er. Nivel., Area Ope- los espacios acorde a la necesidad existente

racién vy Levantamiento Area SSCC 2do.Nivel. en cada area y plasmar en plano, los cambios a

implementar.

Completado
RD$ 33,000.00 30-0ct-2017

Evaluar y determinar factibilidad de techar

Evaluacion para Diseno techo de losa, con hormigon el area de archivo, ubicada en
Area de Archivo, Azotea. el techo del edificio; actualmente techada en

Completado
RD$ 11,800.00 14-Jun-2018

aluzinc. Informe arroja NO ES FACTIBLE.

Evaluar las condiciones actuales del sistema

En Negociacion

Evaluacion Para Adecuacion Sistema de de climatizacion y determinar las adecuaciones

RD$ 58,410.00 30-Ago-2018

Climatizacion (Aire Acondicionado). requeridas para optimizar el servicio de aire

acondicionado en las areas.

IV. CONCLUSION

La Comision de Ingenieria y Mantenimiento se mantuvo enfocada en desarrollar
e implementar el plan de trabajo 2017-2018, de acuerdo a su alcance y apro-
baciones correspondientes, dandole seguimiento a cada proyecto, logrando asi,
buenos resultados en cuanto a costo, tiempo y calidad.

Agradecemos a todos los miembros del honorable Consejo de Administracion de
Cooperativa la Telefonica, por la receptividad y acogida de cada una de las

propuestas presentadas, asi también, por la observacion que sugiere la mejora
del proceder de la referida comision.

Para nosotros ha sido gratificante el haber contribuido con la institucion a través
de nuestros conocimientos y experiencias, la cual, reciprocamente, ha sido una
escuela de aprendizaje. jGracias!
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COMITE DE

CUMPLIMIENTO

De pie, de izquierda a derecha: Erika Benzant, Ana Maria Venegas,
Mariano Correa, Melba Jiménez, Luz Marte. Sentados, de izquierda
a derecha: Jhoan Herrera, Landry Nifiez y Wander Herrera.
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INFORME COMITE DE CUMPLIMIENTO

Atendiendo a los requerimientos establecidos en
la Ley de Prevencion del Lavado de Activos vy Fi-
nanciamiento del Terrorismo (155-17), en junio de
2017, se cred el Comité de Cumplimiento con el
objetivo de supervisar el Programa de Cumplimien-
to ejecutado por el oficial designado, conformado
por una serie de actividades que contribuiran con el
cumplimiento de la referida ley y la Normativa 001-
2017- "Régimen de prevencion del lavado de acti-
vos, financiacion del terrorismo y financiacion de la
proliferacién de armas de destruccion masiva para
el sector cooperativo”- emitida por el Instituto de
Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP).

Para fortalecer la cultura de cumplimiento, se
cuenta con un programa de capacitacion anual, que
incluye entrenamientos internos y capacitaciones
externas en relacién a la Ley de Prevencion de La-
vado de Activos y Financiamiento del Terrorismo.

El Comité de Cumplimiento estd compuesto

por los siguientes miembros:

» Landry Nanez » Presidente

» Melba Jiménez

» Mariano Correa

» Jhoan Herrera

» Secretaria

» Miembros

» Ana Maria Venegas
» Erika Benzant

» Miembros

Il. OBJETIVOS
La Gestion del Comité de Cumplimiento persigue
los siguientes objetivos:

1.2 OBJETIVO GENERAL

Cumplir con la regulacion vigente sobre los aspec-
tos de la Ley no. 155-17, de Prevencion de Lava-
do de Activos y Financiamiento del Terrorismo y la
Normativa 001-2017 (IDECOOP).

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Velar por la entrega oportuna de los requeri-
mientos solicitados por el IDECOOP y la Unidad
de Analisis Financiero.

»  Brindar informacién oportuna al Consejo de
Administracion sobre el estado de la Coope-
rativa con respecto al cumplimiento de la Ley
155-17.

»  \Velar por la ejecucién del programa de cum-
plimiento.
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»  Revisar y dar opinién sobre politicas y proce-
dimientos, normas vy controles implementados
por la cooperativa, para cumplir con los linea-
mientos de la Ley 155-17 y normativa sectorial.

lll. ACTIVIDADES DE LA GESTION

El comité se reline mensualmente y a la fecha lleva
seis (6) reuniones, en las cuales el Oficial de Cum-
plimiento ha presentado los avances de las activi-
dades que integran el Programa de Cumplimiento
aprobado en el mes de abril por el Consejo de Ad-
ministracion. (Siguiente pagina)



COMITE DE MPLIMIEN GESTION 2017-2018

DETALLE ACTIVIDADES DE LA GESTION GERENCIA GENERAL

o
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ACTIVIDAD

Taller Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, impartido
por el Oficial de Cumplimiento al Consejo de Vigilancia, gerentes departamentales,
oficiales de servicios y analistas de operaciones.

Todos los socios fueron verificados en lista de sanciones Office of Foreign Assets
Control (OFAC). Ejecutado por el Oficial de Cumplimiento.

NG-050 Conozca su Empleado. Resolucion 186-2017-2018.

NG-051 Conservacion y Confidencialidad de la Informacion.
Resolucion 187-2017-2018.

NG-052 Conozca su asociado y empresa afiliada. Resolucion 188-2017-2018.

NG-053 Conozca a su proveedor. Resolucién 189-2017-2018.

NG-054 Identificacion de personas expuestas politicamente (PEP'S). Resolucion
190-2017-2018.

P-050 Backup y Recuperacion ante desastres de Tecnologia de la Informacion. Reso-
lucién 192-2017-2018.

Manual de Control Interno para la Prevencion de Lavados de Activos y Financiamien-
to del Terrorismo 183-2017-2018.

Reglamento del Comité de Cumplimiento. Resolucién 184-2017-2018.

P-149 Monitoreo de transacciones inusuales y sospechosas.
Resolucién 185-2017-2018.

Lectura de obligatoria de politicas aprobadas por el Consejo de Administracion
con los Gerentes de Servicio al Cliente y Operaciones.

OBJETIVO

Conocimiento de las implicaciones y exigencias de la ley
155-17.

Verificar que el socio no tiene impedimentos legales de
acuerdo a esta ley 155-17.

Documentacion para la Prevencion del
Lavado de Activos solicitada por el IDECOOP.

Documentacion para la Prevencion del
Lavado de Activos solicitada por el IDECOOP.

Dar a conocer las politicas aprobadas y obtener el compro-

miso de los Gerentes sobre el cumplimiento de las mismas.
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FECHA DE LA ACTIVIDAD
14y 16 de noviembre, 2017
Meses: febrero-abril, 2018
16 marzo, 2018

16 marzo, 2018

16 marzo, 2018
16 marzo, 2018

16 marzo, 2018

16 marzo, 2018

16 marzo, 2018
16 marzo, 2018

16 marzo, 2018

Abril, 2018
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Lectura obligatoria a todo el personal del Manual de Procedimientos para la Preven-
cion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo. El oficial de Cumplimiento
envib a todos los encargados de area el Manual para que sea divulgado al personal.
Gerente de Gestion Humana y Administracion envi6 descargo de lectura del Manual
para que sean firmados por todo el personal.

Solicitud de Informacion legal (Empresas Afiliadas) por Analista de Afiliaciones Corpo-
rativas y seguimiento del Oficial de Cumplimiento.

Solicitud a Proveedores informaciones legales y completar Formulario Conozca su
Asociado (Persona Juridica). Oficial de Cumplimiento comunicé a la Encargada de
Compras sobre la Politica Conozca su Proveedor para que solicite las informaciones a
los proveedores.

Solicitud de Certificacion de Cumplimiento a Empresas Afiliadas por medio del depar-
tamento de Mercadeo y seguimiento del Oficial de Cumplimiento.

Presentacion al Consejo de Administracion sobre Definicion de Apetito de Riesgo.
El Oficial de Cumplimiento sugiri6 el levantamiento de riesgos a nivel global. Esta a
espera de ser aprobado por el Consejo de Administracion.

Capacitacion Cumplimiento (Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo).

Solicitud Backup de posiciones para todos los departamentos.

Configuracion de alerta en el sistema Dynamics para las transacciones en efectivo
que sobrepasen los US$ 15,000.00.

IV. CONCLUSION

Agradecemos a Dios el darnos la madurez para cumplir con la responsabilidad
que nos fue asignada, al Consejo de Administracion por la oportunidad y por de-
positar la confianza en este equipo de trabajo.

Comité de cumplimiento

Divulgar el Manual de Procedimientos para la Prevencion
Lavado de Activos v Financiamiento del Terrorismo a todos
los niveles de la Cooperativa y obtener compromiso de
acatar las disposiciones establecidas.

Completar expedientes de las empresas afiliadas y actuali-
zacion de documentos legales vencidos.

Tener informacion legal de los proveedores en un solo
expediente y dar seguimiento a la actualizacion de los
mismos cuando corresponda.

Obtener compromiso de las empresas para colaborar con
la informacion solicitada tanto de sus empleados como de
sus documentos constitutivos.

Informar al Consejo de Administracion sobre la impor-
tancia de crear una cultura de gestion de riesgos en la
Cooperativa.

Cumplir con el Programa de Cumplimiento, sobre la capaci-
tacién anual que se debe impartir al personal.

Gestionar los riesgos de incumplimiento de responsabili-
dades por ausentismo de personal.

Monitorear diariamente las transacciones, de manera que
se puedan reportar a la UAF oportunamente.
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Abril, 2018

Actualmente esta actividad esta
completada al 30% de su valor total.

Actualmente esta actividad esta
completada al 30% de su valor total.

Actualmente esta actividad esta
completada al 20 % de su valor total.

Mayo, 2018

Capacitacion de colaboradores de
estructura interna 22 y 29 de Junio,
2018. Capacitacion Externa 8 miem-
bros del Comité de Cumplimientoy

5 de estructura a lo largo del 2018.
Capacitacion Oficial de Cumplimiento,
abril 2018.

Actualmente esta actividad esta
completada al 90 % de su valor total.

Junio, 2018




COMISION REVISORA DE )
POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

De izquierda a derecha: Ricardo Reyes P., Noris Cruz,
Ana Maria Venegas, lvelisse Cruz y Jhoan Herrera.
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INFORME DE LA COMISION REVISORA DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

I. INTRODUCCION

La Comision Revisora de Politicas y Procedimientos
surge por la necesidad de dar soporte al Consejo de
Administracion en la validacion, revision y mejora
de las normativas existentes.

Los integrantes de dicha Comision son:
» Presidente

» Ana Maria Venegas

» Ricardo Reyes

» lvelisse Cruz

» Noris Cruz

» Miembros

» Jhoan Herrera

1. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Examinar las politicas y procedimientos que el Con-
sejo de Administracion considere oportunas.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Reuvisar las politicas y procedimientos por prio-
ridad, segln la necesidad de aprobacion para
poder ser implementadas adecuadamente.

» Validar las oportunidades de mejora de cada
politica o procedimiento tratado.

®

lil. ACTIVIDADES DE LA GESTION

La Comision Revisora de Politicas y Procedimien-
tos, ha dirigido sus esfuerzos a priorizar y revisar
los documentos, segin las necesidades que han
surgido en el marco regulatorio de la Ley 155-17 de
prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento
del Terrorismo y el decreto 522-06 de Seguridad vy
Salud en el Trabajo, entre otros.

NUEVAS POLiTICf\S Y PROCEDIMIENTOS
GESTION 2017-2018

Politicas y Procedi-

. Anexos
mientos Nuevos.

NG-050 Conozca
su Empleado.

NG-051 Conservacion
y Confidencialidad de la
Informacion.
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NG-052 Conozca su

Asociado y Empresa
Afiliada.

NG-053 Conozca
a su proveedor.

NG-054 Identificacion
de Personas Expuestas

Politicamente (Pep's).

P-149 Procedimiento
de Monitoreo de Tran-
sacciones Inusuales y
Sospechosas

Formulario Conozca
su Asociado (persona
fisica) y Conozca su
Asociado (persona
juridica).




P-150 Procedimiento
de Identificacion de
peligros y evaluacion
de riesgos.

1. Formulario de Iden-
tificacion de Peligros y
Evaluacion de Riesgos

2. Tabla de Peligros y
Riesgos

3. Mapa de Riesgos de
Posiciones.

4. INS-01 Instructivo
de Manejo de Cargas
Manuales.

5. INS-02 Instructivo de
Senalizacion en Seguridad
y Salud en el Trabajo.

6. Matriz de Requerimien-
tos Legales en Seguridad
y Salud.

7. Matriz EPP por area.

8 8. Matriz de Evaluacio-
nes Médicas por puesto.

9. Check List Botiquines.
10. Check List Extintores.

11. Formulario de obser-
vacion de Comportamiento
Seguro.

12. Registro de Asistencia
a Actividades Formativas.

13. Mapa de Capacitacion
de Seguridad y Salud.

14. Minuta Reunion Comi-
té de Seguridad y Salud.

COMISION REVISORA DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

P-151 Procedimiento
de Reporte e Investi-
gacion de Accidentes y
enfermedades.

GESTION 2017-2018

1. Formulario de
Aviso de Accidente
de Trabajo ATR-2.

2. Formulario de
aviso de enfermedad
Profesional EPR-1.

3. Indicadores de
accidentalidad.

4. Registro de acciones

preventivas y correctivas.

5. Formulario de
accidentes.

6. Investigacion
de accidentes.

7. Registro de
accidentes Laborales.

P-157 Procedimiento
en caso de incendio

P-158 Procedimiento
en caso de Terremotos

Programa de Seguri-
dad y Salud Cooperati-
va La Telefénica

P-152 Procedimiento
de Seguridad de Con-
tratistas.

Codigo de Eticay
Conducta

P-153 Procedimiento
para Evaluacion de
Seguridad en

la compra de Insumos
y Maquinarias.

1. Reglamento Etiquetado
e Informacion de Materia-
les Peligrosos.

2. Reglamento 522-06 de
Seguridad y Salud.

Ruta de Evacuacion
Cooperativa La Tele-
fénica

P-154 Procedimiento
de Evacuacion.

NG-055 Seguridad vy
Salud

P-155 Plan de Emer-
gencia en caso de
Huracan.

P-156 Procedimiento
de Gestion del Cambio.

1. Formato solicitud de
Cambio.

2. Referencia procedi-
miento de identificacion
de peligros , valoracion y
control de riesgos

MEMORIA 2017 - XXx| ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS BN

Plan de Implementa-
cién del Programa de
Seguridad y Salud

Manual Control Inter-
no para la prevencién
dela LA /FT
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COMITE DE
INTEGRACION JUVENIL

De izquiera a drecha: Yeliza Garcia y Pedro Lama.
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INFORME COMITE DE INTEGRACION JUVENIL

I. INTRODUCCION

El Comité de Integracion Juvenil (Cl)) de Coopera-
tiva La Telefonica, representa a la juventud de so-
cios cooperativistas que participan en el desarrollo
de la institucion. Este comité apoya los programas
que ayudan al medio ambiente, el voluntariado de
nuestra cooperativa, talleres de capacitacion, elin-
tercambio de experiencias con miembros juveniles
de otras cooperativas a nivel nacional e internacio-
nal, asi como el constante desarrollo de los prin-
cipios y valores que son la esencia del cooperati-

<.
)
3
o

» Pedrolama

» Betzy Cordero

» Edwin Martinez

» Yelisa Garcia

» Hageo Valdez

Il. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Motivar la integracion y participacion del sector ju-
venil de los asociados en las diferentes actividades
que realiza la institucion, asi como representar a
Cooperativa La Telefonica a nivel nacional e inter-
nacional.

» Miembros

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
»  Apovar a Voluntarios La Telefénica

»  Promover la integracion y participacion de so-
cios jovenes en las diferentes actividades de La
Telefdnica.

»  Participar en los encuentros del Comité Nacio-
nal de Jévenes Cooperativistas (CNJCOOP) y los
diferentes nicleos de jovenes de otras coope-
rativas para intercambio de experiencias.

lil. ACTIVIDADES DE LA GESTION

Durante la gestién, se realizaron ocho (8) reunio-
nes ordinarias de trabajo, tres (3) reuniones con el
Consejo de Administracion y la participacion en di-
versas actividades.

DETALLE ACTIVIDADES DE LA GESTION

ACTIVIDAD OBJETIVO FECHA

Participacion en
Conferencia Lide-
razgo Respon-
sable

Desarrollo de 13 de
nuevas habilida- octubre
des de Liderazgo. 2017

Adquirir conoci-

mientos sobre

como migrar 21de
una empresa de octubre
manufactura a 2017
una plataforma

digital.

Participacion
en Conferencia
“Conectar las
MIPYMES a un
Mundo Digital”

Participacion
en ZumbaCoop
Banreservas

Participacion en
Maratén ecolégico
COEPROUASD

Participacion en
Fiesta Navidad
CNJCOOP

Participacion en
Festival de la
Cancién CoopRe-
servas

Participacion en
Celebracion Dia de
la Juventud

Motivar a la

realizacion de 16 de no-
gjercicios para viembre
mantener una 2017
buena salud fisica.

Desarrollar las ha-
bilidades motoras
para equilibrar la
salud del cuerpo.

25 de no-
viembre
2017

Actividad de

integracion de Fin

de Ano realizada 15 de

por el Comité Na- diciembre
cional de Jovenes 2017
Cooperativistas

(CNJCOOP).

Apovar par-
ticipantes de
los distritos de
CoopReservas.

Se realizd
acompanamien-
to al comité de
jovenes de COOE-
PROUASD en la
celebracion del dia
de la juventud.




Participacion
en lanzamiento
nueva imagen
CNJCoOoP

Participacion en
CineFérum Coope-
rativa Manogua-
yabo

Representacion
en 3er. Seminario
Regional Juventud
de las Américas

Participacion en
2do. Seminario
Taller Comunica-
cion Digital para
Lideres

Presentacion Nueva
Imagen CNJCOOP y
participacion del Taller
Joven Construye la Marca
Cooperativa

Proyeccion de la pelicula

El Teniente Amado con la
participacion del periodista
Huchi Lora

Participacion de jovenes de
12 paises de Latinoamérica
en el que se expusieron
temas relacionados con el
medio ambiente, finanzas,
tecnologia, liderazgo, mer-
cadeo y modelo de servicio.

Aprender a redactar para
medios digitales, trabajar
con fotografias y nota de
prensa.

4 de de marzo 2018

7 de junio 2018

8,9,10y 11 de junio 2018

1 dejulio 2018

®

COMISION REVISORA DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS GESTION 2017-2018

IV. CONCLUSIONES

Durante esta gestion intercambiamos la
diversidad de experiencias con jovenes
de otras cooperativas, incentivamos la
importancia del ahorro, la educacion, el
medio ambiente, la salud v el volunta-
riado a través de la participacion de jo-
venes socios en conferencias, talleres,

seminarios y actividades variadas.

Queremos dar infinitas gracias, prime-
ro a Dios, por ser el creador de todo el
universo. A aquellos socios que siem-
pre dijeron presente, a los companeros
de otras cooperativas por su amistad,
como por su gran apoyo incondicional y
sobre todo, al honorable Consejo de Ad-
ministracion de nuestra Cooperativa La
Telefénica por creer en este equipo de
jovenes, por lo que, queremos decirles:

iUn millon de Gracias!
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COMITE DE

GENER

De izquierda a derecha: Denny Moscoso,
Lucia Holguin, Mayra Lugo y Fani Peguero
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INFORME COMITE DE GENERO

El Comité de Género de Cooperativa La Telefonica
se rige por los principios y valores cooperativistas,
promoviendo la igualdad de género.

Esta compuesto de la siguiente manera:

Fani Peguero » Presidente

Gandi Lopez » Secretaria

Lucia Holguin

Mayra Lugo » Miembros

Denny Moscoso

I. OBJETIVO GENERAL
Promover una cultura de igualdad, respeto y dere-

chos entre hombres y mujeres.

Il. OBJETIVOS SECUNDARIOS

?

?

?

?

Sensibilizar sobre la violencia entre hombres
y Mujeres; sus consecuencias y prevencion.

Capacitar a mujeres y hombres en el desarrollo
de los valores personales, de pareja y familiar.

Fomentar la igualdad y equidad de género.

Fomentar la capacitacion en el mundo de la
tecnologia.

lll. ACTIVIDADES DE LA GESTION

?

?

?
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Il Congreso Cooperativo: Mujer, Ciencia y De-
sarrollo (del 02 al 04 de marzo del 2018). Este
Congreso estuvo orientado a impulsar y forta-
lecer la participacion social, econémica y politi-
ca de las mujeres cooperativistas, para identifi-
car su avance cientifico, tecnolégico y su aporte
a la sociedad en general.

Charlas sobre violencia de género, impartido en
el Centro de Capacitacion Claro el 03 de julio,
2018.

Charla violencia desde el noviazgo impartido en
el Centro de Capacitacion Claro el 13 de julio,
2018.

@

?

Charlas a 45 jovenes sobre violencia de género
y violencia desde el noviazgo, en el Centro de
Capacitacion Claro, 14 de agosto.

Charlas a 37 jovenes sobre violencia de géne-
ro y violencia desde el noviazgo en el Centro de
Capacitacion Claro, 16 de agosto.

En total fueron capacitados 122 jovenes.

CONCLUSION
Agradecemos a todos los miembros del Consejo de

Administracién por ayudarnos a realizar una ges-

tion a favor de las mujeres cooperativistas. A las

companeras del MujerCoop, mujeres lideres inna-

tas y ejemplos de superacion.
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INFORME DE LA GERENCIA GENERAL

1. INTRODUCCION
El presente informe se emite de conformidad con
lo establecido en el Art. 23 de la Ley No. 127-64.

El staff de la Gerencia General esta conformado de
la siguiente manera:

Ivelisse Cruz Gerente General

Rosa Medina Gerente Financiero

Margioris Santos Gerente de Mercadeo

Gerente de Operaciones

Wander Herrera de Productos y Servicios

Luz Marte Ggrente de Servicio al
Cliente
Gerente de Gestion
Ana Venegas
Humana
S

Gerente Social
y Educacion

Delmis Rodriguez

Supervisor Centro de
Atencion al Cliente No
Presencial (CANP)

Maiky Martinez
Ingrid Pimentel Supervisora Cafeteria
Ninoska de Le6n

Supervisora Contabilidad

Jiordano Marte

Supervisor Tesoreria

Supervisor Servicios

Simén Perdomo
Generales

Erika Benzant Auditoria Interna

En el 2017-2018, nuestra ejecucion se orientd en
estrechar, alin mas, las relaciones con nuestros so-
cios, permitiéendonos continuar ofreciendo produc-
tos y servicios segln sus necesidades y posibilida-
des, con lo que entendemos hacemos la diferencia
en la vida econémica y familiar.

Buscamos la mejora continua de los indicadores
financieros: activos, cartera de crédito, captacion,
margen de contribucion y excedentes brutos de la
institucion.
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Podemos expresar que tenemos la satisfaccion de ha-
ber logrado las metas trazadas para el afio 2017:

» Fortalecer la estructura financiera
» Estandarizar los criterios de servicio al cliente
» Apoyar una cultura de responsabilidad social

» Fortalecer la estructura organizacional y el con-
trol interno

» Implementar administracion por procesos

» Asegurar e implementar los procesos para el
cumplimiento de nuevas normativas

» Optimizar la plataforma tecnolégica y la gestion
del talento humano

Estamos comprometidos con la mejora continua de
nuestros esfuerzos operativos, asi como en la parte
de mercadeo y administracion de medios digitales.
Conscientes del reto que se nos ha encomendado,
los niveles gerenciales, supervisores y colaborado-
res, asumimos con empenfo los principios y valores
que caracterizan nuestra cooperativa: ofrecer ser-
vicios y productos para todos los socios con el mas
alto sentido de ética y responsabilidad social.

Otro reto fundamental durante este periodo fue
alinear e integrar los sistemas gerenciales, admi-
nistrativos vy financieros a fin de incrementar la
calidad, eficiencia y eficacia en la operatividad de
captacion y colocacion de recursos.



Il. ACTIVIDADES DE LA GESTION

Gerencia de Tecnologia de la Informacién
Nuestros esfuerzos en el area de tecnologia se
concentraron en garantizar el aumento de la con-
fiabilidad y seguridad de la informacion, asi como
también, desplegar el objetivo del Consejo de Ad-
ministracion: transformar nuestra manera tradicio-
nal de servicio, de forma que podamos estar conec-
tados oportunamente con nuestros socios.

Gerencia de Gestion Humana

Como objetivo principal planteamos la capacitacion
en materia de cumplimiento, seguridad y salud, lo
que dio paso a la creacion del Comité de Seguridad
y Salud para cumplimiento del Reglamento de Se-
guridad y Salud en el Trabajo -Decreto 522-06.

Concluimos con éxito todas las actividades progra-
madas para dicha gestion, consiguiendo que los
colaboradores comprendiesen la importancia de la
seguridad y salud en el puesto de trabajo, asi como
la ley 155-17, de Prevencion de Lavado de Activos
y Financiamiento del Terrorismo y el alcance de la
misma en nuestra institucién como sujeto obligado.

Todas las capacitaciones se gestionaron tratando
de minimizar la inversion econémica y pudiendo ser
gestionadas e implementadas con los acuerdos que
mantiene la institucion con diferentes organismos.

Gerencia de Operaciones

de Productos y Servicios

El Departamento de Operaciones de Productos y
Servicios estuvo enfocado en asegurar el control,
coordinacion y organizacion del funcionamiento
de las actividades competentes, con la finalidad de

INFORME DE LA GERENCIA GENERAL GESTION 2017-2018

obtener una buena ejecucion y mejoras de las ope-
raciones realizadas, asi como también, garantizar
que estén siendo ejecutadas acorde a las politicas y
procedimientos establecidos por la institucion.

Realizamos diversas actividades de promocion de
productos y servicios, siempre enfocadas en satis-
facer las necesidades de nuestros socios, mends
de alta calidad ofrecidos por el Café La Telefonica,
entre otros.

Trabajamos en optimizar las operaciones propias
de la cafeteria. Reforzamos el funcionamiento de
los procesos de entrada y salida de mercancia, ven-
tas, costos de produccion, calidad y buen servicio a
nuestros socios.

Gerencia Financiera

Para la migracién al nuevo sistema y como parte
fundamental en este tipo de procesos, fue necesa-
rio realizar una depuracion a la data de los socios,
con la finalidad de migrar una informacién limpia y
confiable, actualizandola y procurando la calidad en
dicha data.

En conjunto con la gerencia de Operaciones de Pro-
ductos y Servicios, se realizaron algunas mejoras
al procedimiento de compras, con el objetivo de
mantener la eficiencia en los controles, reduccion
de tiempo en los procesos, mitigacion de riesgo en
las compras y el control del almacén.

Gerencia Social y Educacion

En la gestion 2016-2017 el Departamento Social
y Educacion, concentrd sus esfuerzos en destacar
la gestion de responsabilidad social que realiza
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nuestra cooperativa, resaltando en cada una de las
acciones el compromiso con el que trabajamos para
nuestros socios.

De igual forma integramos a nuestros delegados
en todas las actividades sociales de la institucion.
Durante la gestion, desplegamos el 5to. Principio
cooperativo “Educacion, Formacion e Informa-
cion”, a través de diversas actividades educativas e
informativas elaboradas para el beneficio de nues-
tros socios.

Gerencia de Mercadeo

El enfoque de esta gerencia fue la retencion y cap-
tacion de socios en las empresas existentes, asi
como también, la afiliacién de nuevas empresas:

Captacion de Socios durante el 2017
Total de socios captados: 3,293
Nuevas Empresas afiliadas 2017- 2018
Almacenes Orientales (El Canal)
D&C Consulting.
Industria del Papel Sido
CH Alimentos Internacional

lll. CONCLUSIONES

Todos los resultados antes expuestos presentan
el esfuerzo y dedicacion de cada uno de nuestros
colaboradores. Damos gracias a Dios por guiarnos
y dirigirnos a lo largo de esta Gestion. Agradecemos
a los miembros del Consejo de Administracion, del
Consejo de Vigilancia y del Comité de Crédito por el
apoyo v respaldo brindado; sobre todo, gracias a los
socios por confiar en todo este equipo de trabajo.

Gerencia General



SUPERVISORES

De pie, de izquierda a derecha: Maiky Martinez, Ivelisse
Cruz, Jiordano Marte y Ninoska De Leén. Sentados, de
izquierda a derecha: Ingrid Pimentel y Simén Perdomo.
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STAFF

GERENCIAL

De pie, de izquierda a derecha: Erika Benzant, Anny Peiia,
Luz Marte, Ana Maria Venegas, Rosa Medina, Delmis Rodri-
guez y Margioris Santos. Sentados, de izquierda a derecha:
Wander Herreraq, Ivelisse Cruz y Huascar Margarin.




CONSEJO DF

VIGILANCIA

De izquierda a derecha: Fermin Jaquez, Guillermo
Rotestdn, Julio Taveras, Mariano Correa, Tony
Urbaez y Luis Garcia.
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INFORME CONSEJO DE VIGILANCIA

I. INTRODUCCION

Para el Consejo de Vigilancia es de gran satis-
faccion presentar ante nuestra XXXI Asamblea
General Ordinaria de Delegados el informe de las
actividades mas relevantes que desarrollamos
durante la gestion 2017-2018.

Este Consejo de Vigilancia estuvo conformado por
los siguientes miembros:

Mariano Correa

Julio Taveras

Guillermo Rotestan

Luis Garcia

Fermin Jaquez

Agiberto Valoy Primer Suplente

Tony Urbaez Segundo Suplente

Vocales

Como organo fiscalizador, nos aseguramos de que
todas las actividades realizadas por nuestra insti-
tucién se enmarcaran en las disposiciones esta-
blecidas en la Ley de Asociaciones Cooperativas
(127-64), que regula el funcionamiento de las coo-
perativas en RepUblica Dominicana, asi como tam-
bién nuestros estatutos, las politicas, procedimien-
tos y nuestro cdédigo de conducta y consecuencia.

Il. OBJETIVO GENERAL

Nuestro objetivo fundamental durante la Gestion
2017-2018, fue velar por el cumplimiento de las
politicas y procedimientos de la institucién, ampa-
radas en las mejores practicas de fiscalizacion y de
gestion. Asi mismo, brindar apoyo a los diferentes
proyectos de crecimiento de la cooperativa.

ll. ACTIVIDADES DE LA GESTION

En virtud de lo establecido en el articulo 31 de laley
127-64 y el articulo 79 de nuestros estatutos, el
Consejo de Vigilancia celebro un total de once (11)
reuniones de manera ordinaria y dos (2) reuniones
de manera extraordinaria.

IV. DETALLE ACTIVIDADES DE LA GESTION

» Fiscalizacion de las subastas articulos en des-
carte y de resoluciones emitidas por el Consejo
de Administracion

» Inventario final de cierre del ano 2017

» Seguimiento Declaracién Jurada Anual Infor-
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mativa ante la Direccion General de Impuestos
Internos (DGl)

» Fiscalizacion del cumplimiento a politicas y pro-
cedimientos; y asambleas distritales

» Argueos de caja chica

» Fiscalizacién del proceso de distribucion de ex-
cedentes 2016

» Participacion en actividades institucionales

V. CONCLUSION

Al término de este periodo damos las gracias al
Altisimo por concedernos el conocimiento, el dis-
cernimiento vy la sabiduria para poder aportar un
grano de arena y cumplir nuevamente este reto.

A todos los miembros del Consejo de Administra-
cion, Comité de Crédito v la Gerencia General, tam-
bién a todo el staff de colaboradores y muy espe-
cialmente a los senores: Erika Benzant y Huascar
Margarin, colaboradores en los departamentos de
Auditoria Interna y Seguridad de la Informacion.

A la Asamblea General de Delegados, por la con-
fianza depositada en nosotros como érgano fisca-

lizador.

Consejo de Vigilancia



CREDITO B

De izquierda a derecha: Ana Ramirez, Jhoan
Herrera, Viviana Garcia, Edwin Martinez.
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INFORME COMITE DE CREDITO

El Comité de Crédito es el responsable de evaluar lll. ACTIVIDADES DE LA GESTION PORCENTAJE & o°°Q$s° S
- _ L R N
todas las solicitudes de préstamos, amparado en El comité llevd a cabo las siguientes actividades: DE PRESTAMOS v~9° o& Q"o *,,}‘o o°Q
la politica de crédito y esta compuesto por los si- En las reuniones ordinarias recibimos la visita de OTORGADOS 9% 5% 1;" ® o&’
S

guientes miembros: siete (7) socios para presentar sus casos. POR PRODUCTOS

Reuniones
Extraordinarias

42%

En el transcurso del periodo que comprende nues-

Jhoan Herrera Presidente

Reuniones Ordinarias

Viviana Garcia Secretaria

Ana Ramirez tra gestion, se aprobaron 12,858 solicitudes, con
un desembolso de RD$1, 125,307,610.10. A Con- IV. CONCLUSION
EdwinVathes Suplente tinuacién mostramos el total de los préstamos y Durante la gestién se implementaron mejoras en
montos por producto: la politica de crédito con la finalidad de satisfacer
las necesidades de los socios v a la vez agilizar el

Il. OBJETIVOS Producto :::\Tsi:::i::es Montos en RD$ proceso de desembolso.
2.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar y evaluar aquellas solicitudes de crédito Damos gracias a Dios por regalarnos la sabiduria y
la dedicacion para cumplir con nuestra responsabi-

lidad, permitiéndonos ayudar de manera empatica

B NaviCoop 53,216,414.20
de acuerdo a la politica y parametros de aproba-

cién establecidos, orientando a los socios sobre el Préstamo

manejo de sus finanzas personales y familiares, Educativo SllZERneD a cada socio en situaciones dificiles que requirieron
promoviendo el uso prudente del crédito a través 0 nuestro soporte.
g o . Fresig 11,4650,772.79
de la educacion, en coordinacion con el Consejo de Gerencial At _ _ _
- - A los socios, por la confianza depositada en cada
Administracion. g ; AIC i de Administracién v |
n nosotros. n ministracién
e 30,431183.52 uno e' osotros onsejo de suac onyla
2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS Gerencia General por el apoyo a la gestion. Al per-
ol ar | trol ) Préstamo sonal de Ahorros y Préstamos por su dedicacion y
» Implementar los controles necesarios para me- o - - -,
_ P _ o p. por el triple 437,354,264.38 vocacion de servicio en cada solicitud recibida. Al
jorar continuamente los servicios ofrecidos por personal de Compensacion y Beneficios de la em-
el Comité. ngsetlaéggle 482,080,924.78 presa Claro, y a las empresas afiliadas por su cola-
» Educar y orientar a los socios en el manejo de boracion.
sus finanzas de manera oportuna. Préstamo por
[ s 104,661,221.86

“Uno puede devolver un préstamo de oro, pero esta
en deuda de por vida con aquellos que son ama-
bles". Proverbio tradicional

» Mantener un trato personalizado con los socios.

»  Cumpliry revisar la politica de crédito
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53 ANIVERSARIO

DIPLOMADO
FORMACION
DIRIGENCIAL

INDUCCION
DE DELEGADOS

JORNADA DE
FORESTACION

LANZAMIENTO
GIRO

PROGRAMA
SOCIAL ESCOLAR

RALLY

OLIMPICOOP



53 ANIVERSARIO

DIPLOMADO FORMACION DIRIGENCIAL

]
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COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES
LA TELEFONICA, INC.

ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS

CON EL INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017Y 2016
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COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES LA TELEFONICA, INC.
ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS

CON EL INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016

1. Dictamen del auditor independiente
2. Estados de posicion financiera

3. Estados de resultados

4. Estados de cambios en el patrimonio
5. Estados de flujos de efectivo

6. Notas a los estados financieros

7-15

F. MADERA Z PrimeGlobal

SORIANO =
ASOCIADOS

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los accionistas de COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES LA TELEFONICA, INC.
Opinién

Hemos auditado los estados financieros de Cooperativa De Servicios Miiltiples La Telefonica, Inc. que
comprenden los balances de situacion financiera a 31 de diciembre de 2017 y 2016, los estados de resultado,
los estados de cambios en el patrimonio neto y los estados de flujos de efectivo correspondientes a los

cjercicios terminados en esas fechas, asi como las notas explicativas de los estados financieros que incluyen
un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos mencionados han sido preparados de conformidad con
las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y presentan razonablemente, en todos los
aspectos materiales, la situacion financiera de Cooperativa De Servicios Miiltiples La Telefonica, Inc. al
31 de diciembre de 2017 y 2016, asi como el resultado de sus operaciones y flujos de efectivo por los afios
terminados en esas fechas.

Bases para la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la seccion
de Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros de nuestro
informe. Somos independientes de Cooperativa De Servicios miltiples La Telefénica, Inc. de conformidad
con los requerimientos de ética aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros de acuerdo al
Codigo de Etica del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores Publicos, asi como a los
requisitos éticos de la Republica Dominicana y hemos cumplido todas las responsabilidades de
conformidad con los mismos. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona
una base suficiente y adecuada para nuestra opinion.

sdad

Responsabilidades de la Administracién de la en relacion con los estados financieros

La administracion es responsable de la preparacion y presentacion de los estados financieros adjuntos de
conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y del control interno que la
administraciéon considere necesario para permitir la preparacion de los estados financieros libre de
incorrecciones materiales, debido a fraude o error.

En la preparacion en los estados financieros, la administracion es responsable de la valoracion de la
capacidad de la institucion de continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segun corresponda,
las cuestiones relacionadas con la Empresa en funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa
cn funcionamiento, excepto si la direccion tiene intencion de liquidar la sociedad, de cesar sus operaciones,
0 no exista otra alternativa realista.

El Conscjo de Administracion es responsable de la supervision del proceso de informacion financiera de la
institucion.

Miembro del ICPARD No.21 Av. José Ortega y Gasset No.28 Tels 809.566.2636
Miembro de Prime Global Suite 2-B, Ensanche Naco, D. N. 809.566.5404
www.maderasoriano.com Republica Dominicana Email info@maderasoriano.com
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Resp bilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros

COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES LA TELEFONICA, INC.
ESTADO DE POSICION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016

Valores expresados en pesos dominicanos

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estan
libres de incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene nuestra
opinién. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada
de conformidad con las NIA siempre detecte una incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones
pueden deberse a fraude o error y se considera materiales si, individualmente o de forma agregada, puede

preverse razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en

los estados financieros. ACTIVOS Nota 2017 2016
Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicio profesional y CORRIENTE
mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También: Efectivo 2 302,849,530 292,827,139
e Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en los estados financieros, debida a Cuentas por cobrar — neto 3 1,231,487,268 1,217,587,849
fraude o error; diseflamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y Inventarios 4 1,344,729 1,326,157
obferll’emos eyldenaa de auditoria sufmente )l"adecuadla para proporcionar una base para nuestra Desembolsos anticipados 5 1,875,122 2,526,338
opinion. El riesgo de no detectar una incorreccion material debida a fraude es mas elevado que en el . ;
caso de una incorreccion material debido a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, Otros activos corrientes 6 3,311,502 795,684

omision, deliberadas manifestaciones intencionadamente errdneas o la elusion del control interno.

Total activos corrientes 1,540,868,151 1,515,063,167

e Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias y no con la finalidad

au & L 1 INVERSIONES 7 16,131,089 15,473,575
de expresar una opinion sobre la eficacia de control interno de la entidad.

e Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacion revelada por la Direccion.

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

Inmuebles, mobiliario y equipos — neto 8 110,792,102 116,348,268

e Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion por la Direccion del principio contable de empresa en

- ] . . . P : ) . Total Activos
funcionamiento, y basandonos en la evidencia de auditoria obtenida concluimos sobre si existe 0 no

1,667,791,342 1,646,885,010

una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que puedan generar dudas
significativas sobre la capacidad de la Sociedad para continuar como empresa en funcionamiento. Si PASIVOS
concluimos que existe una incertidumbre material se requiere que llamemos la atencién en nuestro

informe de auditoria sobre la correspondiente informacioén revelada en los estados financieros, o si CORRIENTE
dichas revelaciones no son adecuadas que expresemos una opinion modificada. Nuestras conclusiones Ahorros Corrientes 9 929,433,363 868,045,857
se basan en la cvidcnci:? (.ic auditoria obtenida hasta la fecha de nucs_tro infm_-mc de auditoria. Sin Obligaciones por pagar 10 245,704,742 347,151,291
embargo, hechos o condiciones futuras pueden ser causa de que la Sociedad deje de ser una empresa d 0 490 ¢
en funcionamiento. Ademas, nos comunicamos con los responsables Del gobierno de la entidad en Cuentas por pagar proveedores 29,489,945 12,813,087
relacion con, entre otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria que Gastos acumulados 11 13,989,880 11,271,075
planificamos y los hallazgos significativos de la auditoria, asi Como cualquier deficiencia significativa Otros pasivos corrientes 12 34,240,109 29,559,574
del control interno que identificamos en el transcurso de la auditoria. Total pasivos corrientes 1,252,858,039 1,268,840,884
X Total pasivos 1,252,858,039 1,268,840,884
20 de Abril de 2018
PATRIMONIO
Aportaciones suscritas 350,639,141 314,298,323
—H— Mass . o € Wes Reserva general 14,770,654 13,846,560
~ Lo A Donaciones recibidas 4,361,084 4,361,084
Patricia Mgdera Sorj / EzMadera, \SdﬂTaII"O:K{?‘Q_CiEH’O?”ﬂ Resultados acumulados 45,162,424 45,538,160
IECPARD 1‘;»399938(1 15 de o de 1903 ACPARD No 21" & Total patrimonio 414,933,303 378,044,126
At ¥
xequatar ¢ 1o deunode Total pasivo y patrimonio 1,667,791,342 1,646,885,010
Las notas son parte integrante de estos estados financieros
2
3
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COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES LA TELEFONICA, INC.
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016

Valores expresados en pesos dominicanos

Nota 2017 2016

INGRESOS FINANCIEROS
Intereses ganados 169,634,803 176,205,506
Comisiones 3,245253 4,041,400
Otros ingresos operacionales 2,580,027 3,099,889
Total ingresos financieros 175,460,083 183,346,795
GASTOS FINANCIEROS
Intereses sobre Certicoop 20,063,985 25,294,240
Margen financiero 155,396,098 158,052,555
INGRESOS OPERACIONALES
Ingresos por cafeterias 49,975,608 59,945313
COSTO DE VENTAS
Costos cafeterias 31,652,986 35,763,813
Resultado operacional 18,322,622 24,181,500
Excedente bruto en operaciones 173,718,720 182,234,055
Gastos operacionales de mercadeo y ventas,
administrativos, operacionales y no operacionales 13 147,559,414 147,293,156
Excedente en operaciones 26,159,306 34,940,899
Otros ingresos del periodo corriente 14 30,634,735 19,158,291
Otros gastos del periodo corriente 6,700,000 -
Otros gastos de periodos anteriores - 3,563,716
Excedente antes de reservas 50,094,041 50,535,474
Reserva educativa (8% excedentes antes de reservas) 4,007,523 4,042,838
Reserva general (2/10 parte del 1% de operaciones
brutas) 924,094 954,476
Excedentes netos del periodo 45,162,424 45,538,160
Las notas son parte integrante de estos estados financieros

4

COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES LA TELEFONICA, INC.
ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016
Valores expresados en pesos dominicanos

Saldos al 1 de enero de
2016

Aportaciones de los socios
Transferencia a Reserva
General

Distribucién de resultados
Excedentes del periodo
Saldos al 31 de diciembre
de 2016

Aportaciones de los socios
Transferencia a Reserva
General

Distribucién de resultados
Excedentes del periodo
Saldos al 31 de diciembre
de 2017

Aportaciones Reserva  Donaciones Resultados Total
Suscritas General Recibidas  Acumulados  Patrimonio
283,908,420 12,892,084 4,361,084 39,117,173 340,278,761
30,389,902 - - - 30,389,902
- 954,476 - - 954,476
- - - (39,117,173)  (39,117,173)
- - - 45,538,160 45,538,160
314,298,322 13,846,560 4,361,084 45,538,160 378,044,126
36,340,818 - - - 36,340,818
- 924,094 - - 924,094
- - - (45,538,160) (45,538,160)
- - - 45,162,424 45,162,424
350,639,140 14,770,654 4,361,084 45,162,424 414,933,302

Las notas son parte integrante de estos estados financieros
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COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES LA TELEFONICA, INC.
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017'Y 2016 COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES LA TELEFONICA, INC.
Valores expresados en pesos dominicanos NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
2017 2016 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016
Flujos de efectivo por actividades de operacion: Valores expresados en pesos dominicanos
Resultado del periodo 45,162,424 45,538,160

S , . 1) Entidad liti tabl
Conciliacion entre el resultado del periodo y el efectivo ) Entidad y politicas contables

neto usado en las actividades de operaciones:
Ajustes para conciliar el resultado neto con el efectivo neto
usado en las actividades de operacion

1.1 Empresa

COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES LA TELEFONICA, INC. es una entidad sin fines de
lucro, constituida en fecha 4 de noviembre del afio 1964 como entidad de ahorro y crédito a los fines de
ayudar a las personas que se asocian en ella como copropietarios con la finalidad del mejoramiento

Dcprcgacpn 9,324,238 12,120,716 individual y colectivo. Su fin es el servicio mutuo, haciendo suyos los principios cooperativos como son:
Amortizaciones 226,922 198,180 - K .
Provisién para Cartera de Créditos 15,026,033 15,000,571 a) Adhesién voluntaria y abierta. )
Reserva Segregadas de Excedentes 5,855,711 4,997,314 b) ]()}CS[_'(?" dc_{nocratl(fa por gaTC de 10_5 _SDCIOS‘
Saneamiento cuenta de Activos fijos - (2,532,004) Z)) Ai?;ﬂgzﬁ:): f;g:;:::ﬁlc; 08 S0C108.
Total ajustes 30,432,904 29,784,777 e) Educacion, formacion e infc;rmaci()n.
Cambios de activos y pasivos netos del efecto de compra: 2) ﬁ?::;csr;a)f)lro llecclg‘rgui‘;gggfathaS»
(Aumento) disminucién en: L X . .
Cuentas por cobrar (28,925,452) (81,629,973) Los principales funcionarios de la cooperativa son:
Inventarios (18,571) 131,969 Sr. Ricardo Reyes Presidenta del Conscjo de Administracion
Pagos anticipados 651,217 (819,580) Sra. Noris Cruz Vicepresidenta
Otros activos (2,515,818) 8,828 Sr. Pablo Paniagua Secretario
Aumento (disminucién) en: Sr. Juan R. Martinez Tesorero
Cuentas por pagar 16,676,856 (20,050,802) Sr. Mariano Correa Presidente Comité de Vigilancia
Acumulaciones por pagar 2,718,804 (120,055) Sr. Jhoan Herrera Presidenta del Comité de Crédito
Otros pasivos (478,002) (9,559,875) Sra. Ivelisse Cruz Gerente General Cooperativa La Telefonica
Total cambios netos (11,890,966) (112,039,488) Sra. Rosa Medina Gerente Financiera Cooperativa La Telefonica

Efectiv.o neto provisto por (usado en) actividades de Esta institucion es considerada de utilidad comunitaria por el Estado Dominicano y sus excedentes anuales
operaciones 63,704,362 (36,716,551) estan exentos de pago de impuesto sobre la renta. Amparada por la ley Numero 31 del 25 de octubre del
1963, que crea el Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP) como ente fiscalizador.

Flujos de efectivo por actividades de inversion:

Aumento de inversiones (657,514) (529,384) Conforme al Cédigo Tributario, reglamentos de aplicacién y normas emitidas por la DGII, la institucién
Adquisicién de activos (3,768,072) (1,652,971) esta instituida como agente de retencion de impuestos sobre la némina y los servicios de renta e Itbis.
Efectivo neto usado en actividades de inversién (4,425,586) (2,182,355) 1.2 Principales politicas contables

Las principales politicas contables que a juicio de la administracion de la COOPERATIVA DE
SERVICIOS MULTIPLES LA TELEFONICA, INC., son las apropiadas para una presentacion razonable

Flujos Qe efectivo por actividades de financiamiento: de la situacion financiera de los resultados de operaciones y flujo de efectivo, se indican a continuacion:
Aportaciones de socios 61,387,507 79,874,247 »
Aportaciones suscritas 36,340,818 30,389,902 Base de presentacion . ) )
Obligaciones por pagar (101,446,550) (46,037,920) Los estados financieros adjuntos han sido preparados de acuerdo con Normas Internacionales de
Distribucién de dividendos (45)538’16()) (39’1 1 7’ 173) Informacion Financiera e interpretaciones generales emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de
Efectivo neto provisto por (usado en) actividades de — — Contabilidad, conocido por las siglas en inglés (IASB), adoptadas por el Instituto de Contadores Publicos
Bnanciamien t?) p (49,256,385) 25,109,055 Autorizados de la Republica Dominicana (ICPARD) el 14 de septiembre del afio 1999.

Nuevos pronunciamientos, interpretaciones y enmiendas efectivas a partir del lero. de enero de 2014
Aumento (disminucion) neta de efectivo 10,022,391 (13,789,851) a) Los siguientes nuevos pronunciamientos, interpretaciones y enmiendas, aplicados por
Efectivo al inicio del aiio 292,827,139 306,616,990 primera vez a partir del lero. de enero de 2014, son los siguientes:
Efectivo al final del aiio 302,849,530 292,827,139

« Revelaciones - Cantidad de revelaciones recuperables (modificaciones a la NIC 36).

Las notas son parte integrante de estos estados financieros « NIIF 1 Adopcién por primera vez de las Normas Internacionales de Informacion Financiera.
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COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES LA TELEFONICA, INC.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016

Valores expresados en pesos dominicanos

« NIIF 13 Medicién del valor razonable.

« NIC 16 Propiedad planta y equipo.

« NIC 19 Beneficios a los empleados.

* NIC 24 Revelaciones de partes relacionadas.
« NIC 38 Activos intangibles.

Ninguna de las nuevas normas, interpretaciones y modificaciones que entraron en vigor el lero. de
enero de 2014 han tenido efecto importante sobre los estados financieros de la Cooperativa.

b) Los siguientes nuevos pronunciamientos, interpretaciones y enmiendas, que no fueron
efectivas, ni adoptadas anticipadamente en estos estados financieros, seran o podran tener un
efecto en los futuros estados financieros de la Empresa, son los siguientes:

« NIIF 9 Instrumentos financieros

Poder de enmienda de los estados financieros
Los estados financieros han sido preparados por la Gerencia de la Empresa sobre una base voluntaria, y
como tal tienen la habilidad de revisar el contenido de dichos estados luego de efectuarse su emision.

La emision de los estados financieros al 31 de diciembre de 2017 y 2016, fue autorizada por la
Administracion en fecha 20 de abril de 2018.

Moneda en que se expresan las cifras

Las cantidades en los estados financieros estan presentadas en pesos dominicanos la cual es la moneda
corriente de la Empresa. Las transacciones realizadas por la Empresa en una moneda diferente a su moneda
funcional son registradas a las tasas prevalecientes cuando las transacciones ocurren.

Los activos y pasivos monetarios en moneda extranjera se traducen de acuerdo con la tasa de cambio
vigente en el mercado a la fecha de los estados financieros. Las diferencias cambiarias que surgen como
parte del proceso de remedicion de aquellos pasivos y activos monetarios no liquidados son registradas
como una ganancia o pérdida, excepto por los empréstitos en moneda extranjera que califiquen como una
cobertura de la inversién neta en operaciones foraneas, en las cuales las diferencias de cambios son
reconocidas en otros ingresos comprensivos y acumulados en la reserva acumulada por diferencia
cambiaria.

Efectivo y equivalentes de efectivo
El efectivo y sus equivalentes incluye los saldos en caja y bancos, los depoésitos a la vista y las inversiones
a corto plazo (de alta liquidez), cuyo vencimiento original no supere los tres meses.

Inversiones
La Cooperativa registra sus inversiones de acuerdo con las practicas establecidas por el Consejo de
Administracion y de conocimiento de las asambleas de socios.

Inventarios

Los inventarios estan valuados al costo, sobre la base que establece ¢l método de la ultima entrada, primera
salida (UEPS). La compaiiia no considera necesario el establecimiento de una provisién para obsolescencia
de los inventarios.

La obsolescencia y lento movimiento de los inventarios es analizada periédicamente y se estiman aquellas
partidas consideradas obsoletas o de lento movimiento.

COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES LA TELEFONICA, INC.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016

Valores expresados en pesos dominicanos

Cartera de créditos y provision de créditos
Los préstamos sc valoran al costo. La provision para cualquier pérdida por incobrabilidad segun lo
establecen los estatutos.

Mobiliarios y equipos y su depreciacion

Estos activos son registrados inicialmente al costo de adquisicién o construccion, segun corresponda. Los
desembolsos correspondientes a las adiciones o mejoras importantes son capitalizados y los reemplazos,
mantenimientos y reparaciones menores son cargados a gastos en el momento en que estos se incurren.

En el momento en que los mobiliarios y equipos son retirados, o se dispone de ellos de otra manera, el costo
y la depreciacion acumulada es removida de las cuentas y si resulta una ganancia o pérdida esta se incluye
en el resultado de operaciones del periodo correspondiente.

La depreciacion es computada sobre el estimado de afios de vida util de los activos descrita a continuacion,
empleando el método de saldos decrecientes.

Edificaciones 20 afios
Mobiliario y equipos 4 afios
Maquinaria y otros 6y 7 aiios

Beneficios a empleados
Seguridad social
La Ley General de Pensiones en la Republica Dominicana No.87-01, que instituye el Sistema
Dominicano de Seguridad Social para proteger a los residentes del pais, establece una contribucion
patronal equivalente al 70% de la contribucién total entre un 16% y 20% del sueldo bruto de cada
empleado, cuando se combinen el seguro familiar de salud y el seguro por vejez.

Preaviso y cesantia

El Cédigo de Trabajo de la Republica Dominicana prevé el pago de auxilio de preaviso y cesantia a los
empleados que sean desahuciados. El monto se calcula en base al tiempo que haya trabajado el empleado
y otros factores, sin considerar el plan especifico que al respecto pudiera tener la Empresa. Los cargos
por empleados son llevados directamente al gasto dentro del estado de resultados integrales.

Regalia pascual y bonificacién

Las leyes locales establecen compensaciones al personal, que entre otras cosas incluyen una regalia
pascual y una participacioén del diez por ciento de la ganancia antes de impuesto sobre la renta, segun se
define, limitado al equivalente de 60 dias de salarios ordinarios a empleados y trabajadores que hayan
prestado servicio contintio durante tres afios 0 mas, y 45 dias a aquellos con menos de tres afios

Reserva general
Por mandato estatutario, los excedentes que se obtengan por la gestion economica de la Cooperativa se
utilizaran en la siguiente forma:

a) Un ocho por ciento (8%) del monto de los excedentes para la reserva educativa.

b) Dos décimas del uno por ciento (0.2%) del monto de las operaciones brutas, para la reserva general de
la institucion.

¢) Un cinco por ciento (5%) de los intereses percibidos por los créditos otorgados en los diferentes servicios,
para la reserva de cuentas incobrables.

d) El monto restante de los excedentes se distribuira entre los socios en proporcién al monto de un cinco
por ciento (5%) de sus aportaciones, y a la participacion de cada uno de éstos en las operaciones.
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COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES LA TELEFONICA, INC.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016

Valores expresados en pesos dominicanos

¢) El Consejo de Administracién o la Asamblea General de Delegados pueden ordenar que se constituyan
otros fondos especiales que demanden las buenas normas de contabilidad y administracion de negocios,
para lograr los objetivos y progresos de la Cooperativa.

Reconocimiento de ingresos, costos y gastos

La compaiiia reconoce sus ingresos en base al método de lo devengado, una vez los riesgos y ventajas son
transferidos al cliente, la recuperacion es probable y los costos asociados y las posibles devoluciones pueden
ser estimadas con certeza, de conformidad con las Normas Internacionales de Contabilidad.

Los gastos generales y de operacion se reconocen conforme se reciben los bienes y servicios respectivos.
Otros gastos de operacion y administracion tales como los gastos por amortizaciones, se registran
mensualmente con base en el periodo de amortizacion del activo respectivo. Los costos financieros sobre
los documentos y préstamos por pagar, incluyendo el diferencial cambiario sobre obligaciones en moneda
extranjera, se reconocen como gastos segun las tasas de interés pactadas, el plazo de la obligacion y la
fluctuacion cambiaria existente.

1.3 Estimaciones y juicios contables

Uso de estimaciones

Los estados financieros son preparados de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera, y, en consecuencia, incluyen montos que estan basados en el mejor estimado y juicio de la
Administracion que afectan los montos reportados de activos y pasivos y las revelaciones de activos y
pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros, al igual que las cantidades reportadas de ingresos
y gastos. Por tanto, los resultados reales pudieran diferir de tales estimados.

Las estimaciones y suposiciones son revisadas continuamente y los efectos de los cambios, si hubiera
alguno resultante, son reconocidos en el periodo del cambio y periodos futuros, si estos son afectados.

Las informaciones sobre suposiciones, estimaciones y juicios criticos en la aplicacion de las politicas
contables que tiene efecto significativo en los montos reconocidos en los estados financieros estan incluidas
en las siguientes notas:

* Nota 3 Cuentas por cobrar
« Nota 4 Inventarios
« Nota 7 Propiedad, planta y equipos

1.4 Instrumentos financieros

Los instrumentos financieros son registrados inicialmente a su valor razonable y consisten en efectivo,
cuentas por cobrar, inversiones patrimoniales, cuentas y documentos por pagar de corto plazo, y deuda a
largo plazo. En forma posterior a su reconocimiento, estos instrumentos financieros, excepto por el efectivo,
se valuan al costo amortizado. Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, el valor registrado de los instrumentos
financieros de corto plazo se aproxima a su valor razonable debido a su naturaleza circulante.

La Gerencia ha concluido que el valor registrado de los documentos por pagar a largo plazo se aproxima a
su valor razonable, ya que estan contratados a tasas de mercado, usualmente variables. La Cooperativa no
ha suscrito contrato alguno que involucre instrumentos financieros derivados, tales como futuros, opciones
y permutas financieras (“swaps”).

COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES LA TELEFONICA, INC.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016

Valores expresados en pesos dominicanos

Administracion de riesgos financieros

Las actividades de la Cooperativa la exponen a una variedad de riesgos financieros cuyos potenciales
cfectos adversos son permanentemente evaluados por la Gerencia para mitigarlos. Los riesgos financieros
a los que se expone la Empresa son mayormente los que se detallan a continuacion:

Riesgo crediticio
El riesgo crediticio es la posible pérdida que asume la institucion como consecuencia del posible
incumplimiento de las obligaciones que incumben a las contrapartes con las que se relaciona.

El riesgo crediticio al que la Empresa esta expuesta es influenciado principalmente por las caracteristicas
individuales de cada deudor y se genera principalmente por las cuentas por cobrar.

2) Efectivo
El efectivo al 31 de diciembre de 2017 y 2016 se compone de lo siguiente:
2017 2016
Caja general 3,399,787 -
Fondo de operaciones 128,500 128,500
Caja chica 110,000 110,000
Bancos nacionales 47,755,412 55,088,013
Cuentas de ahorros en délares 93,745 2,459,523
Depésitos a plazo fijo 251,362,086 235,041,103

302,849,530 292,827,139

3) Cuentas por cobrar
Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 este renglon esta compuesto por las siguientes partidas:

2017 2016
Tienda (servicios) 204,595,998 246,224,611
Préstamos 858,022,169 786,417,763
Empleados 2,984,166 1,200
Otras cuentas por cobrar 166,965,334 192,944,846
Total 1,232,567,667 1,225,588,420
Menos: Provision de cuentas incobrables (1,080,399) (8,000,571)
Total de cuentas por cobrar 1,231,487,268 1,217,587,849

4) Inventarios
Los inventarios al 31 de diciembre de 2017 y 2016 corresponden al siguiente detalle:

2017 2016
Mercancia 851,308 876,225
Inventario bonos de compras y tickets de combustibles 7,500 20,900
Inventarios de materiales y suministros 485,921 429,032
Total 1,344,729 1,326,157
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COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES LA TELEFONICA, INC.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016
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5) Desembolsos anticipados
Los desembolsos anticipados al 31 de diciembre de 2017 y 2016 corresponden a:

COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES LA TELEFONICA, INC.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016

Valores expresados en pesos dominicanos

2017 2016 9) Aportaciones de los socios
Seguro de vehiculos 41.748 39442 Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 las aportaciones de socios presentan el siguiente desglose:
Seguro de responsabilidad civil, incendio, varios - 1,257,221 2017 2016
Saldo a favor Itbis 1,670,980 1,097,982 .
Itbis retenido a terceros 162,394 131,693 Ahorros corrientes 926,739,334 864,923,895
Total 1875.122 2.526.338 Ahorros pre acreditados 1,357,891 1,665,778
S St Ahorro Juvenil 699,078 763,836
6) Otros activos corrientes Ahorros Club de Vacaciones - 12,502
Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 este renglon esta compuesto por las siguientes partidas: Ahorros Madre Coop 637,060 679,846
Total 929,403,363 868,045,857
2017 2016
Fianza energia eléctrica 558,582 558,582 10) Obligaciones por pagar
g?aéss(il[cossog;iﬁzd 5(7)’23(7) 52;33 Los balances de RD$245,704,742 y RDS$ de $347,151,291 que presenta la cuenta de obligaciones por
Liczncias prog;amas 263 5’02 4 1 19’20 5 pagar los periodos terminados el 31 de diciembre de 2017 y 2016 respectivamente, corresponde en su
TTEY > totalidad a certificados financieros emitidos (Certicoop).
Total 3,311,503 795,684
7) Inversiones 11) Gastos acumulados
Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 las inversiones consisten en: Las retenciones y acumulaciones por pagar al 31 de diciembre de 2017 y 2016 se componen de:
2017 2016 2017 2016
Acciones en Coopseguros 16,131,089 15,473,575 Impuestos asalariados 1,621,127 1,402,959
Total 16,131,089 15,473,575 Otras retenciones de impuestos 144,429 198,182
Itbis por pagar 735,450 208,948
8) Propiedad, planta y equipos . . » Proviiiénppgra servicios técnicos y profesionales 300,000 400,000
El detalle _de 12} propiedad, planta y equipos del periodo terminado el 31 de diciembre de 2017 y 2016, Seguridad social 852,718 744,333
CS§ como siguc: Balance al Depreciacién Valor neto al Provision de cesantia y preaviso 5,108,391 3,320,245
preciaci g .
31-12-2017 Acumulada 3112117 Plan social 3,682,235 3,644,685
Terrenos 3.466.608 R 8.466.608 Incentivo gergncml 1,545,530 1,337,706
Edificios 152231940  (56,044,930) 96,187,010 Intereses Certicoop - 14,017
Mobiliarios y Equipos de Oficina 42287596  (38,657,509) 3,630,087 Total 13,989,880 11,271,075
Equipo de Transporte 3,052,752 (1,696,246) 1,356,506 12)0 . .
Mejoras a edificaciones 1,151,892 - 1,151,891 )E tt“’s l‘;.";‘“’sﬁrﬁ‘e“f“ e a1 31 de diciembre de 2017 v 2016.
Total de Propiedad, Planta y Equipos 207,190,788 96,398,685 110,792,102 sta partida se detafla como sigue, al 51 de diciemore de y 0L 2017 2ot
Balance al Depreciacién Valor neto al Excedentos .
" por pago a ex socios 7,544,959 5,660,793
. 31;1?2238 Acumulada 3 é 1426/ ;6608 Reserva educativa 13,573,493 13,402,859
SIICNOS »700, - »%00, Reserva de desarrollo 878,348 1,923,235
Ed‘ﬁmosd T . 1 5;2‘513,328 (‘gvgig,z?zg 10%23‘;‘%;; Cufcntas por pagal]r por dcs:ﬁl(;acién 1,086,660 2,155,250
quipos de lransporte 5193, 5940,0° »200,, Diferencias en aplicacion de discos, por pagar 131,870 1,442,553
Mobiliarios y Equipos de Oficina 41,158,826 (37,076,720) 4,082,106 Depésitos de alquiler locales 250,836 169,956
Total de Propiedad, Planta y Equipos 203,422,715 (87,074,447) 116,348,268 Depésitos en investigacion 2,260,100 1,670,693
Reserva de contingencia 863,843 3,134,235
Reserva ultimos gastos envejecientes 150,000 -
Otras cuentas por pagar 7,500,000 -
12 Total 34,240,109 29,559,574
13
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13) Gastos operacionales

COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES LA TELEFONICA, INC.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016

Valores expresados en pesos dominicanos

El desglose de los gastos generales y administrativos para el periodo terminado el 31 de diciembre de

2017 y 2016 es como sigue:

Sueldos personal fijo

Sueldos personal ocasionales

Regalia pascual

Vacaciones

Bonificaciones

Prestaciones laborales

Fondo de pensiones

Seguro familiar de salud

Seguro médico complementario
Seguro de vida colectivo

Seguro riesgos laborales

Horas extras

Sueldo Pensionados

Compensacion salarial

Compensacion uso de vehiculo
Subsidios comida

Remuneraciones y compensacion a directivos
Incentivos y premiaciones a empleados
Gastos de viajes

Uniformes

Dieta

Almuerzos y refrigerios

Servicios de transporte

Capacitacién y entrenamiento empleados y directivos
Comunicaciones

Energia eléctrica

Agua

Vigilancia

Material gastable, papeleria ¢ impresos
Suscripciones y afiliaciones
Mantenimiento y reparacién edificios
Reparacion equipos de oficina
Mantenimiento equipos de oficina
Reparacion equipo de transporte
Mantenimiento equipo de transporte
Reparacion y mantenimiento otros equipos
Combustibles y lubricantes
Decoraciones

Gas

Publicidad y promocion
Reestructuracion de Distritos

Envios

2017

42,456,712
1,862,192
3,792,909
3,995,824

11,108,623
3,561,046
3,228,814
3,139,728
2,302,283

244,614
417,083
1,363,029
383,048
295,153
215,500
3,200,614
2,354,400
1,553,315
500
363,560
121,435
342,949
442,947
340,806
3,184,312
4,911,874
78,061
2,464,166
3,890,896
241,854
3,930,725
73,612
883,891
62,120
6,531
153,035
375,525
186,383
937,779
618,360
52,650
84,268

2017 2016
2016 Donaciones 718,456 437,206
41,283,250 Asamblea General de Delegados 1,625,224 2,186,335
1,565,198 Plan social 1,284,463 1,102,108
3,565,777 Programa social escolar 1,728,042 1,480,241
4,484,879 Eventos intercooperativos 96,793 158,952
8,009,300 Materiales y utiles de limpieza 489,838 284,247
3,515,401 Enseres e insumos de cocina 449 481 -
3,134,235 Sistema Claro Cloud 1,313,897 1,973,624
2,989,374 Licencias 43,873 -
2,105,575 Seguros edificios 1,264,217 1,260,668
252,363 Servicios técnicos profesionales 722,130 1,091,553
397,923 Aniversario 935,698 756,728
1,519,762 Fiesta de navidad 978,645 950,086
383,052 Feria Coop 1,640,593 1,629,590
350,217 Asesoria legal 416,074 156,000
226,000 Auditoria externa 300,000 399,996
4,591,927 Impuestos 30,299 211,718
2,350,135 Depreciacion 10,104,745 12,120,718
1,398 888 Amortizacién 226,922 198,181
142,324 Reservas cuentas incobrables 8,326,033 8,688,352
28,255 Comisién por servicios bancarios 3,549,036 3,579,657
66,298 Comision tarjeta de crédito 4,755 60,499
229,752 Reserva contingencia 429,609 480,121
528,075 Diferencia cambiaria 5,195 131,622
321,730 Otros gastos 1,652,270 2,596,245
2,843,551 147,559,414 147,293,156
4,940,035
73,129 14) Otros ingresos
2,365,460 El detalle de los otros ingresos del periodo terminado el 31 de diciembre de 2017 y 2016 es como sigue:
4,156,074
101,367 2017 2016
3322222 Ingresos por inversion 18,414,541 15,405,903
354 597 OFros ingresos dg afimmlstramén 11,845,926 3,009,591
52’725 Diferencia cambiaria 191,112 548,119
38:961 Ingresos por venta de activos 183,156 194,678
- 30,634,735 19,158,291
463,532
183,746
863,527
566,254
76,185
82,214
14
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Calle Jacinto Mafién No.1 Ens. Serrallés,
Santo Domingo, Republica Dominicana.
Tel.: 809-683-1717 - Fax: 809-227-8049

Santiago: Ave. Juan Pablo Duarte esqg.
Estrella Sadhald, Claro. Tel.: 809-241-7676
Sin Cargos: 809-220-3609 - Fax: 809-5831337

www.latelefonica.coop




